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PROFISSIONALISMO
NO SETOR DOS SEGUROS

Com 20 anos de transformagdo no sefor, a SECURUS — Consuliores de Seguros destacase pela
aposta numa abordagem consultiva e tecnologica. Em entrevista, Anténio Feitor, SécioFundador da
empresa, desfaca o fortalecimento das relagdes de confianga com os clientes e a aposta na expansdo
sustentavel para enfrentar os desafios futuros do mercado de seguros.

Ao longo dos tltimos 20 anos, como descreveria a evolugio
do setor de seguros em Portugal e na Europa? Quais foram as
principais mudangas que observou em termos de regulamenta-
¢do, produtos oferecidos e necessidades dos clientes?

Numa tnica frase, “maior profissionalismo no setor”. A

intervengao do regulador nacional e europeu foi
fundamental na profissionalizagio da rede de dis-
tribuigdo. Desde de 2007, quando o regulador,
ainda designado por ISP, implementou um con-
junto de obrigagdes e deveres, assistimos ao
inicio da consolidacao da rede de distribuicio,
iniciando-se a redefini¢io do futuro da mesma.
Uma maior regulamentagio, novos desafios
de interagdo nos meios digitais, bem como a
existéncia de um cliente mais informado e
com maior literacia de seguros, foram

fatores que inevitavelmente

obrigaram os profissionais

do nosso setor a redefinir

o seu posicionamento

no mercado, bem como

a necessidade de criar

uma oferta de produtos

e servigos adequada aos

clientes. Registamos

uma tendéncia de

consolidagao e inten-

sificagdo do setor, o

que contribuird para

responder a desafios

futuros com maior

Anténio Feitor, Sécio-Fundador

facilidade, a elevar o profissionalismo e a capacidade de resposta
do setor.

A SECURUS posiciona-se como uma empresa que acrescenta
valor as solugées de seguros oferecidas. Quais sio os fatores dife-
renciadores que fazem da empresa uma escolha preferencial para
os clientes, em comparagio com outros operadores?

O nosso posicionamento divide-se em duas dimenses. Na primei-
ra, 0 compromisso com os nossos clientes, com os quais pretendemos
ter uma relagio forte e de proximidade, na qual a confianca é um
pilar fundamental. Somos consultores dos nossos clientes. Numa
segunda dimensio, temos a nossa equipa de parceiros. Desde o
inicio do projeto SECURUS, que apostamos nesses parceiros como
estratégia de consolidacio existindo igualmente a opgio de integracio

na nossa estrutura, Sempre NUM Conceito win win.

A entidade duma empresa,
define-se em muito pelas
pessoas, elas sdo o seu ADN.
O capital humano é sem
divida o mais importante
ativo de uma empresa

Quais considera serem os maiores desafios enfrentados pelo
setor de seguros atualmente, tanto a nivel nacional como euro-
peu? Em contrapartida, que oportunidades vé paraa SECURUS
explorar e expandir sua atuagao no mercado?

De forma transversal a qualquer setor, a economia de escala ¢ uma
necessidade, tornando-se mesmo um objetivo fundamental. Facilita
a capacidade de enfrentar desafios atuais e futuros, de acompanhar o
setor tecnoldgico e digital e de criar uma maior cultura e literacia de
seguros. Estamos atentos a oportunidades de integragio/aquisi¢io



Equipa

de carteiras. Temos atualmente alguns processos em andlise que,
a0 concretizarem-se, vao naturalmente contribuir para uma maior
consolidacio e robustez da SECURUS, podendo passar pela abertura

de novos escritérios jd em 2025.

A utilizagao de tecnologia é um dos pilares da SECURUS. De
que forma a tecnologia estd a ser integrada na oferta de produtos
€ servigos, e como esta inovagao contribui para a melhoria da
experiéncia do cliente?

Na sequéncia da recente alteragio da denominagio da nossa
empresa, estamos atualmente num processo de alteracio de imagem
e de criagio de um novo site. A nivel do site, este terd uma platafor-
ma que permitird uma interagio com os clientes. No entanto, esta
sempre coexistird com a interagao presencial a qual considerdmos
como insubstituivel. Teremos também a oferta de produtos especificos
com solugoes de subscricio online, assim como uma drea reservada a
clientes. Com clientes cada vez mais digitais, é importante criarmos
as condigbes para que consigam ter uma experiéncia de conflanga e
de eficiéncia connosco. Em simultdneo, estamos igualmente a investir
em meios tecnoldgicos internos, de forma a que possamos ter um

modelo mais eficiente e dindmico de acompanhamento do negécio.

A SECURUS valoriza o espirito de equipa e a orientacao
para o cliente. Como é que a cultura organizacional da empresa
contribui para a motivagio dos colaboradores e, por conseguinte,
para a prestagao de um servigo de exceléncia aos clientes?

A entidade duma empresa, define-se em muito pelas pessoas, elas
520 0 seu ADN. O capital humano é sem diivida o mais importante
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ativo de uma empresa. E fundamental trabalhar em equipa e com
uma equipa motivada e coesa. Partilhar experiéncias, potenciali-
zando assim sinergias, criar formac_;ées internas e/ou externas e ter
espl’rito de interajuda, s6 assim conseguimos prestar um servigo

de exceléncia aos clientes.

Quais sdo os principais objetivos e estratégias que a
SECURUS tem delineados para o futuro? Como pretendem
garantir a sustentabilidade do crescimento da empresa,
mantendo o compromisso com a qualidade e a satisfacao
do cliente?

Vamos celebrar no préximo ano, o nosso 10° aniversario,
que consideramos uma data, um marco muito especial. Temos
tido um foco muito particular no crescimento sustentdvel, na
consolidagio da relagio com as seguradoras, de forma a garantir
uma oferta diversificada, personalizada e isenta. Estamos atentos
a oportunidades de integracio/aquisi¢io de carteiras, desde que
nos revejamos no modus operandi das mesmas e nas caracteristicas
de incorporagio.

Pretendemos manter a estratégia que até a presente data nos
tem definido, a qual acreditamos que seja consolidada em 2025.
Pelo 2° ano consecutivo, registamos um aumento de crescimento
anual de 25%. Para 2025, acreditamos num novo e importante
crescimento. Como ji mencionado, temos em andlise processos de
integragdo/ aquisi¢io de carteiras, que poderao ser acompanhados
por um aumento da equipa. Estes projetos, ao concretizarem-se,

vdo naturalmente contribuir para uma maior consolidagio e

robustez da SECURUS.

SECURUS
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